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1. HATTER

1.1. Habos Henrik tizenéves kora 6ta szivesen készit
mindenféle édességet, ezért elhatarozza, hogy sajat
cukraszdat nyit. Hamarosan talal is egy tokéletes
kiado Uzlethelyiséget Budapest belvarosaban,

amit gondos ellenérzés utan bérbe is vesz. Miutan
sikerUl berendezkednie, megérdemelt pihenés

utan hétfé reggel megvasarolja a szikséges tartds
alapanyagokat, és beviszi a cukraszdaba, este pedig
gondosan bezérja az ajtokat, ablakokat. Ejszaka
azonban hatalmas vihar kerekedik, és Henrik masnap
reggel azt latja, hogy egy leszakadt ag betorte az
ablakot. Raadasul az altala nagy gonddal kivalasztott
alapanyagokat — a betort ablakon &t kdzlekedve — a
szomszéd rossz hirben allé macskai megdézsmaltak,
amit az tzletben elhelyezett kamerak felvételein
nyomon is tud kévetni. Az tzlethelyiségre Henrik
vallalkozoként kotott biztositast, amely tdbbek kozott
tlizkarra és Uvegkarra is kiterjed, azonban ugy véli,
hogy a karokat el6szor a bérbeadondl jelenti be, vele
egyeztet a javitas Utemezésérdl, és kés6bb majd
értesiti errdl a biztositot is.

1.2. A kis fennakadas nem szegi Henrik kedvét,
toretlen lendulettel folytatja a munkat. Annak
érdekében, hogy tobb vasarlét érjen el, franchise
megallapodast kot az Edességek Birodalma
cukraszdaval, és a szerz6désben foglalt médon
késziti és értékesiti a siteményeket. Abban is
megallapodnak, hogy az egységes mindseg
biztositasa érdekében Henrik csak az Edességek
Birodalma &ltal megjeldlt Kivaléo Gabona
vallalkozastdl szerezheti be a lisztet a sitemények
készitéséhez. Egy es6s szerda hajnalban azonban
Henrik hiaba varja a Kivalé Gabona autéjat, a
vallalkozas a kdvetkez6 hetekben ujra és Ujra késik,

nem érkezik meg, vagy a megrendeltnél kevesebb
lisztet szallit. Elegendd liszt hianydban Henrik csak
a szerz8dés altal megkdvetelt sitemények felét
tudja elkésziteni, bizonyos siteményeket pedig
egyaltalan nem tud a polcra tenni, aminek hatasara
a forgalom is kezd visszaesni.

1.3. A cukraszda népszerliségének visszaesését
Henrik egy kdzeli baratjanak, Trend Tlndének is
elpanaszolja. Tunde tiindi_tiineményei77 néven
népszeri videdkat készit, elsésorban tizenéves
fiatalok szamara. Mivel a cukraszda érdekes
lehet a nézdinek is, Tiinde felajanlja Henriknek,
hogy videdkat oszt meg annak népszerUsitése
érdekében, ha ezért cserébe heti egyszer ingyen
valaszthat par szelet siteményt. Henriknek tetszik
az otlet, igy errél szoban meg is allapodnak, és a
mar aznap meg is kezdédik a forgatas.
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1.4. A videdknak készdnhetben a cukraszda
népszerlisége egyre né, Henrik pedig mar

nem tudja egyedul kiszolgalni a beérkezd
vendégeket, ezért hosszas mérlegelés utan
harom pincér munkavallalé alkalmazasa

mellett dont. A cukraszdaban mobil applikacion
leadott rendelések utan a vendégek a pincérek
teljesitményét a kiszolgalas mindsége alapjan
otfoku rendszerben ,csillagokkal” értékelhetik,

a rendszer pedig a csillagok szama szerint
automatikusan rangsort allit fel a pincérek

k6zott. Mivel Henrik szamara fontos a pincérek
motivalasa, egyik héten azzal lepi meg 6ket, hogy
a rangsorban betdltoétt helyik alapjan bénuszt fizet
a nekik: minél elérébb helyezkedett el a pincér a
rangsorban, annal magasabb dsszeget. Henrik
emellett a vasarldi el6tt is szeretne elbuszkélkedni
a pincérek teljesitményével, igy a csillagok
szamat és a rangsort — a pincérek megkérdezése
nélkdl — a cukraszda honlapjan is kdzzéteszi.

1.5. A finom sutemények, a népszerl videok és

a nagyszer( kiszolgalas hatasara a cukraszda
Budapest egyik legkedveltebb cukraszdaja lesz, és
Henriket egyre tobben keresik meg telefonon, hogy
biztositsa a stitemények hazhoz szallitdsat. Ennek
érdekében Henrik megallapodast kot egy ételfutar
platformmal, és hamarosan mar biciklis futarok is
kiszallitjiak a megrendeléseket. Bringas Brigi az
ételfutar cégnek dolgozik, és rendszeresen szallit
suteményeket a cukraszdabdl. Egyik nap azonban,
amikor mar egy hete felujitdsi munkak zajlanak a
cukraszdaba vezetd uton, egy jeldletlen katyuba
fut, elesik, és eltdri a kezét. Henrik szerencsére

a cukraszda ablakabdl latja a balesetet, ezért
kiszalad Brigihez, és ment6t hiv.

2. KERDESEK

2.1. Ki koteles viselni a viharban betort ablakiveg
kijavitasaval, valamint az alapanyagok potlasaval
kapcsolatban felmer(lt koltségeket? Helyesen jart
el Henrik, amikor a karokrol el6szdr a bérbeadot
értesitette?

2.2. Az Edességek Birodalma kartéritési igénnyel
kivan élni azért, mert Habos Henrik nem értékesitette
a szerz6désben foglalt mennyiségi siiteményt.
Milyen jogi érvekre hivatkozva teheti ezt meg?

2.3. Milyen jogszabalyi el6irasokra kell figyelemmel
lennie Tundének, amikor a megallapodas

alapjan videdkat tesz kdzzé a cukraszda
népszerisitésérdl? Milyen jogi kockazatok
merulnek fel, melyik hatosag jar el jogsértés
esetén, és milyen szankciot szabhat ki?

2.4. Az egyik pincért felhaboritja, hogy egy
.gép” értékeli a munkajat, és ennek eredményét
mindenki lathatja. Milyen érvekre alapozhatja
az ezzel kapcsolatos panaszat, és milyen
igényérvényesitési lehetéségei vannak?

2.5. Munkabalesetnek mindsul, hogy Brigi eltorte
a kezét? Kivel szemben, és milyen esetben van
lehet6sége a jogérvényesitésre?
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